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. Contexto

Conforme a sus mandatos y en atencion a los
debates existentes sobre el impacto de las
tecnologias digitales en el ejercicio de los
derechos humanos, la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
y su Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion (RELE) se han  enfocado
particularmente en promover las garantias a
la libertad de expresidon en los espacios
digitales, monitorear posibles limitaciones y
alertar sobre los posibles vinculos entre el uso
de discursos estigmatizantes en linea y
acciones violentas contra ciertos grupos.

Los principales desafios identificados se
relacionan con el deterioro del debate publico,
evidenciado en el aumento de la violencia
digital y fisica contra ciertas personas y
grupos de personas que ejercen su derecho a
la libertad de expresion, la desinformacién

Content Moderation
Thematic delimitation

I Context

In accordance with its mandate and in
response to the existing debates on the
digital technologies impact on the exercise
of human rights, the Inter-American
Commission on Human Rights (IACHR) and
the Office of the Special Rapporteur for
Freedom of Expression (RFOE) are focused
on promoting guarantees of freedom of
expression in digital spaces, monitoring
possible limitations and alerting about
possible links between the wuse of
stigmatizing speeches online and violent
actions against certain groups.

The main challenges identified are related
to the deterioration of the public debate,
based on the increase in digital and
physical violence against certain people
and groups of people who exercise their
right to freedom of expression, deliberate

Moderacdo de Conteudos
Delimitacdo tematica

l. Contexto

Em conformidade com os seus mandatos e em
atencdo aos debates atuais sobre o impacto
das tecnologias digitais sobre o exercicio dos
direitos humanos, a Comiss@o Interamericana
de Direitos Humanos (CIDH) e sua Relatoria
Especial para a Liberdade de Expressd@o (RELE)
estdo se concentrando particularmente em
promover as garantias ligadas & liberdade de
express@o nos espacos digitais, monitorar
possiveis limitacdes e alertar sobre as possiveis
ligacdes entre o uso de discursos
estigmatizantes no ambiente online e acdes
violentas contra determinados grupos.

Os principais desafios identificados est@o
relacionados & deterioracdo do debate publico,
evidenciado no aumento da violéncia digital e
fisica contra algumas pessoas e grupos de
pessoas que exercem o seu direito & liberdade
de expressdo, a desinformacéo deliberada e @
falta de adequacdo das politicas das
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deliberada y la falta de adecuacion de las
politicas de las compariias privadas conforme
a los principios democraticos y de derechos
humanos.

Entendiendo que internet es un instrumento
indispensable para el ejercicio pleno de los
derechos humanos, entre ellos la libertad de
expresion, libertad de asociacion y otros de
cardcter econdmico, cultural y politico, se
requieren acciones positivas para facilitar
las condiciones de acceso, uso Yy
aprovechamiento. Ello incluye un enfoque
transversal que atienda las carencias y
vulnerabilidades  particulares de  grupos
histéricamente discriminados, asi como de la
constante innovacién  tecnoldgica y los
alcances de la misma.

En este sentido, la CIDH ha encomendado a la
RELE adelantar un didlogo interamericano
multisectorial relacionado principalmente con
tres ejes temdticos:

e Deterioro del Debate Publico

e Alfabetizacion Digital para el desarrollo de
habilidades civicas

e Compatibilizacion de las politicas de
Moderaciéon de Contenidos respecto a
estdndares de derechos humanos.

disinformation and the inadequacy of
companies policies measured against
democratic and human rights principles.

Understanding that the internet is an
indispensable instrument for the full
exercise of human rights, including freedom
of expression, freedom of association and
others of economic, cultural and political
nature, concrete actions are required to
facilitate the conditions of access, use
and exploitation of the internet and
technology itself. This includes a
transversal approach that addresses the
particular deficiencies and vulnerabilities of
historically discriminated groups, as well as
constant technological innovation and its
scope.

In this regard, the IACHR has entrusted
RFOE to carry out a multistakeholder
inter-American dialogue related to three
thematic axes:

e The Deterioration of the Public
Debate

e Digital Literacy for the development
of civic skills

e Compatibility of Content Moderation
policies with human rights

companhias privadas em conformidade com
os principios democrdticos e de direitos
humanos.

Entendendo que a internet ¢ um instrumento
indispensdvel para o exercicio pleno dos
direitos humanos - entre eles, a liberdade de
expressd@o, a liberdade de associacéo e outros,
de cardter econdmico, cultural e politico -,
estdo sendo necessdrias agdes positivas
para facilitar as condicdes de acesso, uso e
aproveitamento da internet e da proépria
tecnologia. Isso inclui um enfoque transversal
que atenda as caréncias e vulnerabilidades
particulares  de  grupos historicamente
discriminados, bem como uma atencdo &
continua inovacdo tecnoldgica e qos seus
alcances.

Nesse sentido, a CIDH encomendou & RELE a
conducdo de um didlogo interamericano
multissetorial ligado, principalmente, a trés
eixos tematicos:

e A Deterioracdo do Debate Publico

o A Alfabetizacdo Digital para o)
desenvolvimento de habilidades civicas

e A compatibilizacdo de politicas de
Moderacdo de Conteldos com os padrdes
de direitos humanos.
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Durante las distintas fases del didlogo, la RELE
abordard cada uno de los ejes temdticos a
partir de dos enfoques del ejercicio del
derecho de libertad de expresién por usuarios
de internet: el primero, desde aquellos
usuarios que acceden a informacion y el
segundo, desde aquellos quienes producen
contenido; ambos enfoques requieren un
abordaje particular de cada uno de los ejes
temdaticos desde sus necesidades.

Esta nota resume lo que se entiende por
Moderacién de Contenidos en internet. Ella
también apunta - no exhaustivamente -
temdticas y sub-temdaticas para facilitar esta
discusion.

Il. Definicién

La Moderacién de Contenido es la prdctica
organizada de filtrar el contenido generado y
visto por las y los usuarios y publicado en
sitios de Internet, redes sociales y otros
medios en linea. Hay varias formas diferentes
de Moderacién de Contenido; pre-moderacion,
post-moderacion, moderacion reactiva,
moderacion  distribuida y  moderacién
automatizada. El proceso puede ser hecho,
por ejemplo, por medio de la accién directa

standards.

During the different phases of the
Dialogue, the RELE will address each of the
thematic axes from two approaches to the
exercise of the right to freedom of
expression by Internet users: the first, in
light of those users who access information
and the second, from those who produce
content. Both approaches require a
particular approach in each of the thematic
axes according to their needs.

This note briefly summarizes what is meant
by Content Moderation. It also points out -
not exhaustively - themes and sub-themes
that will facilitate and scope the Dialogue.

. Definition

Content Moderation is the organized
practice of filtering content generated
and viewed by users and posted on
Internet sites, social networks, and other
online media. There are several different

forms of Content Moderation;
pre-moderation, post-moderation,
reactive moderation, distributed
moderation, and automated

moderation. The process can be done,

Durante as diferentes fases do diglogo, a RELE
abordard cada um dos eixos temdaticos a partir
de dois enfoques do exercicio do direito a
liberdade de expressdo por usudrios da
internet: o primeiro, tendo em vista os usudrios
que acessam a informagd&o; e o segundo, por
aqueles que produzem conteudo. Ambos os
enfoques requerem uma abordagem particular
de cada um dos eixos temdticos, segundo as
suas proprias necessidades.

Esta nota resume o que se entende por
Moderac@io de Contevdos na internet. Ela
também aponta - de forma n&o exaustiva - as
temdticas e subtemdticas que facilitardo e
definirdo o escopo do Didlogo.

. Definicdo

A Moderacdo de Conteudo ¢é a prdtica
organizada de filtrar o conteudo gerado e
visto pelos usudrios e pelas usudrias dos sitios
de internet, redes sociais e outras midias
online. Ha& diversas formas de fazer a
Moderag¢do de Conteudo: moderagcdo prévia,
pods-moderacdo, moderacdo reativa,
moderacdo distribuida e moderacdo
automatizada. O processo pode ser realizado,
por exemplo, por meio da ac¢do direta de uma
pessoa (o/a moderador/a que atua como
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de una persona (el moderador que actua
como agente de la plataforma) o por
procesos  automatizados  basados  en
inteligencia artificial junto con el
procesamiento de largas cantidades de datos
de estos usuarios. Los procesos de
Moderacion de Contenido modernos tienen
varias fuentes - desde proceso de palabras
clave o imdgenes hasta la iniciativa de otros
usuarios que utilizan mecanismos de alerta
para pedir que un contenido sea moderado.
La Moderacion de Contenido no siempre
resulta en la eliminacion del contenido. Puede
también resultar en como un contenido es
priorizado o, por ejemplo, si hasta aparece en
los resultados de busqueda. De esta forma, la
Moderacién de Contenido no solo afecta lo
que a un usuario se le permite publicar
(usuario como “Creador™), sino también lo que
a uno se le permite ver, consumir, comprar y
creer (usuario como “Destinatario™).

for example, through the direct action of
a person (the moderator who acts as
the platform's agent) or by an
automated process based on artificial
intelligence together with the processing
of large amounts of data from these
users. Modern Content Moderation
processes have multiple sources - from
keyword or image processing to the
initiative of other users using alert
mechanisms to request that content be
moderated. Content Moderation does
not always result in content removal. It
can also result in how a content is
prioritized or, for example, if it even is
shown in search results. In this way,
Content Moderation not only affects
what a user is allowed to post (user as
"Creator"), but also what one is allowed
to see, consume, buy and believe (user
as "Recipient”).

agente da plataforma) ou por processos

automatizados baseados em inteligéncia
artificial, junto com o processamento de
grandes quantidades de dados desses

usudrios. Os processos modernos de
Moderac@o de Conteudo tém diversas fontes -
desde o processamento de palavras-chave ou
imagens até a iniciativa de outros usudrios que
utilizam mecanismos de alerta para pedir que
um conteudo seja moderado. A Moderacéo de
Conteudo nem sempre resulta na eliminacdo
do contetdo em quest@o. Pode também
resultar na forma como um conteldo ¢é
priorizado, ou, por exemplo, se ele até mesmo
¢ mostrado nos resultados de uma busca.
Dessa forma, a Moderacdo de Contedudo ndo
apenas afeta o que € permitido a um usudrio
ou usudria publicar (na condicdo de
“Criador/a”), mas também o que é permitido
ver, consumir, comprar e crer (a um/a
usudrio/a na condicdo de “Destinatdrio/a”).
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esse motivo, para os propdsitos do Didlogo
das Américas, a Moderacdo de Conteudo inclui
== CONSCious’ FaCEbDUk”"brand todas as regulacdes, decisdes ou processos

d arke . que uma plataforma  de internet adota

CDI"ESLI!TI e make | 1 2
d 'pﬂst“ a;d:mehw_:' internamente para controlar o tipo, alcance e

e . , :
rrf-a-f' s_ b rrf-a-f' gaad, forma em que flui um conteudo criado por
informed ap n'*‘ g informed ap n“ Clich beirg . « N .
'. "El'lﬂage "USET of ]ﬂi]k':'_ = '. Eniﬂag{—: usf- a ’ﬂil”'_ ? terceiros - conforme a “Declaracdo conjunta
"13. a , "13 o i & i

.-.»:‘r[-a-.ctT-'.'-..'-xll.'ﬁlL:g'.-' e Lyl

s COMSCIOUS FaCEbUﬂkW‘brand

r::‘rf-a-.ct’f-'.'-..'-x'l'élll.:g',' e aeg | rosuct LAl

“ HL Z Loy sobre Liberdade de Expressdo e Noticias Falsas
el cont ntpagem : T conten tpag%n > | rok nformacs :
ﬂ(\ tWEE‘t EbUS‘iI"IE'SS o tWEEt Dfebusmess e (Fake News), Desinformacdo e Propaganda” da
Tw1tt I"FI"'«Nrme aph ic hnntcgmpan}r‘; _' TWItt I"T'«Nr]ﬂfggrapmc mntmmpmﬁ _' Relatoria Especial para a Liberdade de
:-.1 I |v¢‘ c\'_|_|-|-|||:||_ placicrm SO paTas LEG) --..-ﬁ ret _\ i :-.1 I h.{" |:"_I_|‘|'||E||_ platicem tech four i

2 P v kgt iU

Expressdo, de 2017. A Moderacdo de Conteudos
também estd ligada a toda ingeréncia que
tenha o potencial de privilegiar ou silenciar
uma parte do debate democrdtico, por
exemplo, através de fendbmenos como as
bolhas virtuais (“filter bubbles™) e outros.

Por eso mismo, para fines del Didlogo de las | For this reason, for the purposes of the
Américas, Moderacion de Contenido | Dialogue of the Americas, Content
comprende todas aquellas regulaciones, | Moderation includes all those regulations,
decisiones o procesos que adopta en forma | decisions, or processes that an internet
interna una plataforma de internet para | platform adopts internally to control the
controlar el tipo, alcance y forma en que fluye | type, scope, and way in which content
el contenido creado por  terceros | created by third parties flows (¢ Joint
(“Declaracion conjunta sobre Libertad de | Declaration on Freedom of Expression and
Expresion y “Noticias Falsas”, Desinformacion | “Fake News”, Disinformation and
y Propaganda®, Relatoria Especial para la | Propaganda ~, Office of the Special
Libertad de Expresion,2017). La Moderacion de | Rapporteur for Freedom of Expression,
Contenidos también se refiere a toda | 2017). Content Moderation also refers to
injerencia que tenga el potencial de privilegiar | any interference that has the potential to
o silenciar parte del debate democrdtico, | privilege or silence part of the democratic
incluso, por ejemplo, a través de los | debate, including, for example, through
fendmenos de clusterizacion (“filter bubbles™), | clustering processes (“filter bubbles™),
entre otros. among others.

. Categorias e subcategorias

Para analisar os principais elementos que
influenciom a Moderacéo de Conteudos na
internet, a proposta é trabalhar
separadamente com os dois enfoques
principais de usudrios de internet: os que
acessam e sdo os destinatdrios de informacdes
(“Destinatdrios™ e os que criam conteudos
(“Criadores™). Essa distincdo estd sendo
proposta de forma consciente, lembrando que,
pela propria natureza da internet, as pessoas
alternam entre os papéis de criadores e

Ill. Categorias y subcategorias lll.  Categories and subcategories T o , '
destinatdrios nos usos multiplos e diferenciados
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Para analizar los principales elementos que
influyen en la Moderacion de Contenidos en
internet se propone hacer un desglose
partiendo desde los dos enfoques principales
de usuarios de internet: quienes acceden y son
destinatarios de informacion (“Destinatarios™)
y quienes crean contenido (“Creadores”). Esta
distincién se hace a sabiendas y atentos a que
por la naturaleza misma de internet las
personas alternan entre roles de creadores y
destinatarios en sus multiples y distintos usos
de la tecnologia.

Dentro de cada enfoque, se encuentran
categorias de acciones que delimitan y
influyen en la Moderacién de Contenidos, las
cuales pueden comprender no
exhaustivamente:

- Filtrar / Promover = Acciones sobre
contenidos en general y sobre
discursos no protegidos (por ejemplo,
discursos de odio) en especifico, las
medidas y politicas vinculadas con su
manejo en plataformas y la accion de
los Estados para limitar la difusion de
contenidos.

- Obstaculizar = Acciones que impiden

To analyze the main elements that
influence Content Moderation on the
Internet, it is proposed to make a

breakdown starting from the two main
approaches of Internet users: those who
access and are recipients of information
("Recipients”) and those who create
content ("Creators” ). This distinction is
made knowingly and attentively to the fact
that due to the very nature of the internet,
people alternate between the roles of
creators and recipients in its multiple and
different uses of technology.

Within  each approach, there are
categories of actions that define and
influence the Content Moderation, which
may include but not limited to:

- Filter / Promote = Actions on
content in  general and on
non-protected speeches (for

instance, hate speech) in specific,
the measures and policies related to
its handling on platforms and the
action of the States to limit the
broadcasting of content.

- Block = Actions that prevent access

que elas fazem da tecnologia.

Dentro de cada abordagem, haverd categorias
de acdes que delimitam e influenciom na
Modera¢éo de Conteudos, as quais podem
incluir as seguintes, sem se limitar a elas:

- Filtragem / Promogdo = Acbes
sobre conteudos em geral e sobre
discursos n&o protegidos  (por
exemplo, linguagem de &dio), em
particular, as medidas e politicas
ligadas & sua administragdo em
plataformas e a a¢do dos Estados
para limitar a difuséo de conteudos

- Obstdaculos = Acdes que impedem o
acesso O informacdo ou dificultam
que ela seja difundida online.

Essas categorias (tipos gerais de acdes) e
subcategorias (conteudo impactados) n&o séo
exaustivas. Outras categorias poderdo ser
acrescentadas a elas no decorrer do Didlogo
das Américas.

Categoria Subcategoria

FILTRAR / Desinformacdo
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el acceso a informacién o dificultan to information or make it difficult for PROMOVER deliberada
que este sea difundido en linea. it to be spread online.
Discurso de odio
Estas categorias (tipos generales de acciones) | These categories (general types of actions)
y subcategorias (contenidos impactados) no | and subcategories (impacted content) are Propaganda de guerra
son exhaustivas y mds podrd ser sumado | not exhaustive and more may be added Incitacdio a acdes ilegais
durante el Didlogo de las Américas. during the Dialogue of the Americas. 9
OBSTACULOS | Bloqueio de pdginas
Categoria Subcategoria Category Subcategory web
FILTRAR / Desinformacion FILTER / Deliberate Retardamentos e
PROMOVER | deliberada PROMOTE misinformation bloqueios de internet
Discurso de odio Hate speech V. Desafios
Propaganda de guerra War propaganda
Cada um dos trés eixos tematicos do Didlogo
Incitacion  a  acciones Incitement to illegal || das Américas apresenta desafios em
ilegales actions particular para a sua abordagem. Isso ndo
significa que eles sd@o as  Unicas
OBSTACULIZA | Blogueo de pdginas web BLOCK Websites blocking problemdaticas ligadas aos eixos, €, sim, que
R s@o temas que precisam ser analisados para
Ralentizacion y blogqueos Internet slowdowns and | | g construcao de propostas de acdo integrais
de internet blocking e sustentdveis ao longo do tempo. Essa
divisGo é artificial e poderd ser modificada
IV. Desafios IV. Challenges durante o Didlogo das Ameéricas. A sua

Cada uno de los tres ejes temdticos del
Digdlogo de las Américas presenta desafios
en particular para su abordaje. Esto no

Each one of the three thematic axes of the
Dialogue  of
particular challenges for its approach. This

the Americas presents

intencdo é cobrir os desafios ja&
documentados pela CIDH e a RELE.

Com relacdo & Moderacdo de Conteudos na
internet, esses desafios se dividem em trés
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significa que son las Unicas problemdticas
vinculadas, sino que son temas que deben
analizarse  para la  construccion  de
propuestas de accién integrales y
sostenibles en el tiempo. Esta division es
artificial y podrd cambiar durante el Didlogo
de las Américas, pero su intento es cubrir los
desafios ya documentados por la
CIDH/RELE.

Con relacién a la Moderacion de Contenidos
en internet estos desafios se dividen en tres
grandes categorias: politicos/legales, técnicos
y sociales.

- Desafios de naturaleza politica/legal
comprende los retos relacionados a las
acciones del Estado, sector privado y
organizaciones en posicion de poder
para influir sobre reformas legislativas
y politicas publicas que regulan la
circulacién de contenido en internet,
politicas de Moderacion de Contenido;
asi como para la adopcion de medidas
proporcionales y necesarias cuando se
esté ante discursos que atentan contra
los espacios seguros para la libertad
de expresion; incluye también voluntad
politica para el respeto y no
criminalizacion  de la libertad de

does not mean that they are the only
related problems, but rather that they are
issues that must be analyzed for the
construction  of comprehensive and
sustainable action proposals. This division is
artificial and may change during the
Dialogue of the Americas, but its intent is to
cover the challenges already documented
by the IACHR / RFOE.

In relation to Content Moderation on the
internet, these challenges are divided into
three broad categories: political / legal,
technical and social.

- Challenges of a political / legal
nature include the challenges
related to the actions of the State,
the private sector and organizations
in a position of power to influence
legislative  reforms and  public
policies that regulate the circulation
of content on the internet, Content
Moderation policies; as well as for
the adoption of proportional and
necessary measures when faced
with speeches that threaten safe
spaces for freedom of expression; It
also includes political will to respect
and not criminalize freedom of

grandes categorias:  politicos  /

técnicos e sociais.

- Desafios de natureza politica /
juridica. Incluem os desafios
relacionados as acdes do Estado, do
setor privado e de organizacdes com
o poder de influenciar reformas
legislativas e politicas publicas que
regulam a circulacdo de conteudo na
internet, além de politicas de
Moderacéo de ConteUdo; bem como
para o adocdo de medidas
proporcionais e necessdrias em face
ao surgimento de discursos que
atentarem contra  0S  espaAcgos
seguros para a liberdade de
expressdo; inclui também a vontade
politica de praticar o respeito e a
ndo criminalizacdo da liberdade de
express@o, e o estabelecimento de
aliancas  para a execugdo de
decisdes politicas.

- Desafios de natureza técnica. Incluem
que

as  praticas
sustentam

e OS
€S8Sas

processos
praticas

Moderacdo de Conteudos, bem como
aquelas que garantem a estabilidade
integridade dos
espacos para a difusdo de conteudos.

das conexdes e a

juridicos,
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expresion y el establecimiento de
alianzas para la  ejecucion de
decisiones politicas.

Desafios de naturaleza técnica
incluye las prdcticas y procesos que
sostienen estas prdcticas de
Moderacion de Contenidos, asi como
aquellas que garantizan la estabilidad
de las conexiones e integridad de los
espacios  para la  difusion  de
contenidos. Sobre estos desafios tienen
influencia tanto los Estados,
instituciones publicas o privadas gque
toman decisiones sobre politicas y
herramientas internas para el andlisis
de contenidos, medidas restitutivas
para contenido retirado indebidamente
y garantias para la estabilidad de las
conexiones en momentos clave de
difusién de contenidos.

Desafios de naturaleza social. Por un
lado, se ha puesto de manifiesto que
internet es una plataforma
imprescindible para la deliberacion
publica. Por otro lado, hay temores de
que su uso con ciertos fines acelere la
violencia, o a que se tomen decisiones
sobre internet que resten voz a quienes

expression and the establishment of
alliances for the execution of
political decisions.

Challenges of a technical nature
include the practices and processes
that sustain these Content
Moderation practices, as well as
those that guarantee the stability of
the connections and integrity of the
spaces for the distribution of
content. These challenges are
influenced by both the States, public
or private institutions that make
decisions on policies and internal
tools for content analysis, restorative
measures for improperly withdrawn
content, and guarantees for the
stability of connections at key
moments of content dissemination.

Challenges of a social nature. On
one hand, it has been shown that the
internet is an essential platform for
public deliberation. On the other
hand, there are fears that its use for
certain  purposes will accelerate
violence, or that decisions will be
made on the Internet that will reduce
the voice of those who want to

Esses desafios sdo influenciados tanto
pelos Estados quanto pelas instituicdes
publicas e privadas que tomam
decisdes relativas a politicas e
ferramentas internas para a andlise de
conteudo, medidas restituidoras para o
Caso de conteudos retirados
indevidamente, e garantias para a
estabilidade das conexdes  em
momentos chave de difusGo de
conteudos.

- Desafios de natureza social. Por um
lado, j& estd mostrado que a internet é
uma plataforma imprescindivel para a
deliberacdo publica. Por outro, existem
receios de que o seu uso com algumas
finalidades acelere a violéncia, ou que
se tomem decisdes relacionadas &
internet que reduzam as vozes
daqueles que querem se expressar.
Isso leva a uma percepcdo
generalizada de excessos e censuras
de discursos que aumenta os niveis de
ansiedade, por assegurar que a
propria voz seja a unica voz relevante.
Exemplos desse tipo de desafios serdo
aprofundados durante o didglogo.

Desafios de cardter econdbmico e cultural
também sdo reconhecidos e influenciom de




Inferamencans de

CIDH:::

Derechos Huemanas

RELEW)

RELATORIA ESPECIAL PARA LA LIBERTAD DE EXPRESION

quieren expresarse. Esto lleva a una
generalizada percepcidon de excesos Yy

express themselves. This leads to a
generalized perception of excesses

forma  transversal as  trés

previamente identificadas.

categorias

censuras de discursos que aumenta los
niveles de ansiedad por asegurar que
la voz propia sea la unica relevante.
Sobre los ejemplos de este tipo de
desafios se profundizard durante el
didglogo.

Retos de cardcter econdmico y cultural
también son reconocidos y afectan de forma
transversal a las tres categorias previamente
identificadas.

and censorship of speeches that
increases levels of anxiety to ensure
that one's own voice is the only
relevant one. Examples of this type of
challenge will be deepened during
the dialogue.

Challenges of an economic and cultural
nature are also recognized and affect the
three previously identified categories in a
transversal way.

Naturale
za

Ejemplos de desafios

Politico | e La discrecionalidad y
grado de transparencia
para la determinacion de
contenido que puede ser
filtrado o obstaculizado, y
por ende no protegido, y
si las acciones de filtro o
obstaculizacion son
necesarias,
proporcionales y
conforme a estdndares
de derechos humanos.

Nature Examples of challenges

The discretion and
degree of transparency
for the determination
of content that can be
filtered or obstructed,
and therefore not
protected, and if the
filter or obstruction
actions are necessary,
proportional and in
accordance with
human rights
standards.

Political °

Natureza

Exemplos de desafios

Politica

A discricionaridade e o
grau de transparéncia
para a determinacdo de
conteudos que possam
ser filtrados ou impedidos,
e por isso ndo protegidos,
e se as acdes de filtragem
ou bloqueio s@o
necessarias,
proporcionais e estéo em
conformidade com os
padrdes de direitos
humanos.

A press@o que os Estados
podem exercer sobre as
plataformas de redes
sociqis ou 0s
intermedidrios para que
esses atores se adequem
Qos critérios de
moderacdo de conteudos
propostos pelos Estados.

Técnica

A adocdo de medidas
positivas para que
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La presidon que pueden
ejercer desde los Estados
hacia las plataformas de
redes sociales o
intermediarios para que
estos actores se adecuen
a los criterios de
moderaciéon de
contenidos propuestos
por los Estados.

The pressure that the
States can exert
towards social media
platforms or
intermediaries so that
these actors conform
to the content
moderation criteria
proposed by the States.

Técnico

La adopcién de medidas
positivas para que
poblaciones en situacion
de vulnerabilidad puedan
difundir contenido, sin ser
criminalizados, y contar
con las facilidades
técnicas para hacerlo.

El grado de eficiencia y
andlisis de contextos para
la mejor determinacion -
reduccion de errores -
dentro de la moderacién
de contenidos conforme
a derechos humanos.

La calidad de las bases
de datos que informan
algoritmos y la “calidad”

Technical

The adoption of positive
measures so that
populations in
vulnerable situations
can share content,
without being
criminalized, and have
the technical facilities to
do so.

The degree of
efficiency and analysis
of contexts for the best
determination -
reduction of errors -
within the moderation
of content in
accordance with human
rights.

The quality of the

populacdes em situacdo
de vulnerabilidade
possam difundir
conteudos, sem serem
criminalizadas, e contar
com as facilidades
técnicas necessdarias
para fazé-lo.

e O grau de eficiéncia e
andlise de contextos para
a melhor determinacdo -
reducdo de erros dentro
da moderacéo de
conteydos em
conformidade com os
direitos humanos.

e A qualidade das bases de
dados que informam
algoritmos e a “qualidade”
dos algoritmos utilizados.
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de los algoritmos
empleados.
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